"CS . PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA
ComputelSystem EMPRESARIAL
(PTEE) Version: 001

08/07/2024

COMPUTEL SYSTEMS SAS

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA EMPRESARIAL
(PTEE)

Fecha de elaboracion




Fecha de elaboracion:
"CS . PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA 08/07/2024
( pTEE) Version: 001
CAPITULO|
1.1. Introduccién y Consideraciones

Que el articulo 23 de la Ley 1778 de 2016, indica el deber en cabeza de la Superintendencia de
Sociedades de promover en las sociedades bajo su jurisdiccion, la implementacion de programas de
transparencia y ética empresarial, de instrumentos internos anticorrupcion, de protocolos y normas
internas de auditoria, promocién de transparencia y protocolos de prevencién de las conductas de
Soborno Transnacional. El articulo 86, numeral 3 de la Ley 222 de 1995 indica que la Supersociedades
esta facultada para imponer sanciones y multas, de tracto sucesivo, hasta por doscientos (200) SMMLYV,
a quienes incumplan sus directrices, la ley o sus resoluciones.

Que el numeral 28 del articulo 7 del Decreto 1736 de 2020 expresa que le corresponde a la
Supersociedades, “instruir, en la forma que lo determine, a entidades sujetas a su supervisién sobre las
medidas que deben adoptar para promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas de
negocios para contar con mecanismos internos de prevencion de actos de corrupcion (...)".

Qué debido a la expedicion de la Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021 (la “Circular”),
por medio de la cual modific6 de manera integral la Circular Externa 100-000003 de 2016 (modificada
por la Resoluciéon No. 100-006261 del 2 de octubre de 2020) y, por lo tanto, establecié una nueva
regulacion para los Programas de Transparencia y Etica Empresarial (‘PTEE”) y en consecuencia
COMPUTEL SYSTEM SAS se encuentra obligada a implementar el programa.

Que COMPUTEL SYSTEM SAS ha implementado su PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL (“PTEE”) conforme a las directrices contenidas en la Circular 100- 000011 del 9 de
agosto de 2021.

Las operaciones financieras y negociales de COMPUTEL SYSTEM SAS, se desarrollan de acuerdo a
su objeto. De esta manera, la Sociedad implementara, cada afio, un analisis de las variables que ayudan
o limitan el debido cumplimiento, a partir de la implementacion del programa (PTEE), de sus riesgos de
Corrupcion y Sobornos Transnacional (en adelante “C/ST”) y el disefio de herramientas que permitan
tener una adecuada gestidén para su prevencion y mitigacion.

Con esta normatividad se busca desarrollar y desarrollar una cultura organizacional en materia de PTEE
al interior de la empresa, monitoreando el cumplimiento de los procedimientos y procesos establecidos
en la norma, toda vez que la idea y la posibilidad de materializacion de los delitos de C/ST pueden minar
la confianza en las administraciones nacionales, el sector privado y el mercado.

La transgresion del Programa constituye falta grave a la politica interna y su reglamento interno de
trabajo, y podra generar, ademas de consecuencias de orden legal, las que se establecen en adelante
aplicables a las Contrapartes, segun sea el caso concreto.
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El presente programa tiene aplicacion en todos los departamentos al interior de la empresa como al
exterior de ella, es de obligatorio conocimiento y cumplimiento entre los funcionarios de la empresa con
todas las contrapartes, y debe ser difundido de manera interna y externa para su consulta y
conocimiento.

El programa de transparencia y ética empresarial (PTEE) debe estar a disposicion de todas las
contrapartes de la empresa (proveedores, clientes, intermediarios, terceros, etc.), ubicadas en el
territorio nacional y en el exterior con las cuales la Sociedad tiene vinculos contractuales en pro del
desarrollo de su objeto social.

Este documento se encuentra aprobado por la Asamblea General de Accionistas, y responde a las
necesidades que tiene la Sociedad para cumplir con los requerimientos necesarios para la prevencion y
administracion de los riesgos C/ST.

1.2. Objetivos

El PTEE tiene los siguientes objetivos:

« Establecer las politicas, metodologias, lineamientos, estructura de gobierno, y procedimientos para la
gestion efectiva del riesgo de C/ST.

* Definir los procedimientos a cumplir para cada uno de los elementos del PTEE.

» Fomentar a los colaboradores, proveedores, clientes, accionistas una cultura de legalidad
Organizacional, donde sea inaceptable actos de C/ST.

* |dentificar las fuentes de riesgo de C/ST, y definir e implementar los planes de gestién integral
adecuados que sirvan como control de la mitigacion del mismo, junto con su posterior monitoreo.

 Definir las politicas aplicables a la Sociedad, los clientes, proveedores, trabajadores, accionistas,
Personas Expuestas Publicamente y demas Contrapartes con las que celebran contratos, operaciones
y transacciones, con el fin de prevenir que en su ejecucion la Sociedad se vea afectada por personas u
operaciones cuya fuente o destino de fondos involucren actividades ilicitas o busquen el financiamiento
del terrorismo o de la proliferacion de armas de destruccidon masiva.

» Dar cumplimiento a las disposiciones legales y normas nacionales vigentes, y en particular para
efectos de este Programa, las Circulares expedidas por la Superintendencia de Sociedades.

1.3. Ambito de aplicacién y alcance.

COMPUTEL SYSTEM S.A.S. cumple con lo establecido en el presente documento que contiene la
politica y el manual que contiene todo el programa, y adicionalmente contribuird con la cultura de la
legalidad en el sector real y colaborara con todas las autoridades y entes regulatorios nacionales e
internacionales para combatir los tipos penales de C/ST.



Fecha de elaboracion:

'CS . PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA 08/07/2024
ComputelSystem EMPRESARIAL
(PTEE) Version: 001

El Programa y sus respectivos anexos, contienen las politicas y procedimientos para identificar y avaluar
en detalle, los Riesgos de C/ST, dependiendo de los Factores de Riesgo propios como, por ejemplo, el
sector econdmico, los terceros, contratistas, intermediarios, asesores, consultores, entre otros, con los
cuales la sociedad tiene algun vinculo ligado al desarrollo de su actividad social.

En este programa se compilan de manera integral normas internas en materia de prevencion y mitigacion
de los Riesgos de C/ST, asi como los principios y valores éticos de la Sociedad, esto con el fin de llevar
cabo todos sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

El Programa es una herramienta fundamental para la gestiéon de riesgos de C/ST y constituye un
mecanismo que emplea la Sociedad para garantizar las buenas practicas operacionales y
procedimentales, para poder, identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos asociados al objeto
social de la sociedad.

Es obligacién para los directivos, trabajadores, funcionarios, proveedores y demas Contrapartes, cumplir
de manera estricta las instrucciones que aqui se imparten, asi como, aplicar una debida diligencia para
la realizacion de los fines de prevencion y control establecidos en el presente Programa

El Programa es un sistema fundamental para la gestion de riesgos de C/ST y constituye un instrumento
que emplea la Sociedad para garantizar las buenas practicas operacionales y procedimentales, para
poder, identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos asociados al objeto social de la sociedad.

Es de caracter obligatorio para directivos, administradores, empleados, funcionarios, proveedores y
demas Contrapartes, cumplir de manera prevalente las instrucciones que aqui se imparten, asi como,
aplicar una debida diligencia (intensificada cuando sea necesaria) para la realizacién de los fines de
prevencion y control establecidos en el procedimiento..

1.4. Definiciones

Para efectos del presente programa PTEE, las siguientes definiciones deben entenderse de acuerdo
como a continuacion se exponen:

Activos Totales: Son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de situacion
financiera que corresponden a los recursos econdémicos presentes controlados por la Empresa.

Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de
cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participacion que contemplen las leyes
colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: Es la revisidn sistematica, critica y periddica respecto de la debida
implementacién y ejecucién del PTEE.
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Canal de Denuncias: Es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno
Transnacional, dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

Circular Basica Juridica: Es la Circular Basica Juridica No. 100-000005 de 2017 de la
Superintendencia de Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a una Empresa o que tenga con ésta una relacién juridica contractual de cualquier naturaleza.
Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores,
asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién, uniones temporales o
consorcios, o de riesgo compartido con la Empresa.

Corrupcion: Para efectos de este Capitulo, seran todas las conductas encaminadas a que una Empresa
se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisién de delitos contra
la administracion publica o el patrimonio publico o en la comisién de conductas de Soborno
Transnacional.

Contraparte: Cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga vinculos comerciales, de
negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son Contrapartes, los accionistas,
socios, y empleados de la Empresa y los clientes y proveedores de bienes o servicios. Debida Diligencia
Alude, en el contexto de este Capitulo, al proceso de revisién y evaluacion constante y periddico que
debe realizar a la Entidad Obligada de acuerdo a los Riesgos de Corrupciéon o Riesgos de Soborno
Transnacional a la que se encuentre expuestas.

Colaborador: Es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculaciéon laboral o
prestacion de servicios a una Empresa o a cualquiera de sus Sociedades Subordinadas.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para cualquier
Entidad Supervisada.

Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo, como
principal fuente de informacién sobre el rendimiento financiero de una Empresa para el periodo sobre el
que se informa Ley 1778 es la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016.

Matriz de Riesgo de Corrupcion: es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada identificar
los Riesgos de Corrupcion a los que puede estar expuesta.

Matriz de Riesgos de Soborno Transnacional: es la herramienta que le permite a la Entidad
Supervisada identificar los Riesgos de Soborno Transnacional a los que puede estar expuesta.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones y obligaciones
establecidas en el presente Capitulo. EI mismo individuo podra, si asi lo deciden los dérganos
competentes de la Entidad Supervisada y fuere legalmente posible, asumir funciones en relaciéon con
otros sistemas de gestion de riesgo, tal como el relacionado con la prevencion del lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
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Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicion establecida en el articulo
2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de
2021.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la Entidad Supervisada para llevar
a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: es el documento que recoge la Politica de
Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner
en funcionamiento la Politica de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y
mitigar los Riesgos de Corrupcién o los Riesgos de Soborno Transnacional que puedan afectar a una
Entidad Supervisada, conforme a la Matriz de Riesgo, y demas instrucciones y recomendaciones
establecidas en el presente Capitulo.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcién y/o el Riesgo de Soborno Transnacional. Riesgos de
Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omisién, se desvien los propdsitos de la administracion
publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona juridica,
directa o indirectamente, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero, objetos
de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita
o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un Negocio o Transaccion
Internacional.

*Definiciones tomadas de manera taxativa de la circular basica juridica de la Super Intendencia de
Sociedades como lo ordena en su contenido en el capitulo XIII.

CAPITULO Il

2.1. Procedimientos PTEE

El programa de transparencia y etica empresarial (PTEE) se encuentra redactado sin complejidades, en
forma clara y diafana, con el fin de ser comprendido por cualquier individuo que tenga acceso a él. Asi
también, dentro de él, podran encontrar los procedimientos encaminados a poner en funcionamiento las
Politicas de Cumplimiento, para identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos C/ST.

A continuacion, se presentan los elementos que conformaran el PTEE:

2.2. Diseiio y aprobacién del PTEE
El programa fue disenado con fundamento en una evaluacién exhaustiva de los Riesgos C/ST, la
materialidad de los mismos y las caracteristicas y actividades propias de la empresa, precisando

responsabilidades asignadas a los administradores y al Oficial de Cumplimiento. La aprobacion del
programa correspondié a la Junta Directiva y se realizé mediante acta
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aprobada por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad mediante Acta No.01 el 08/07/2024 y
es de aplicacién obligatoria para todas las Contrapartes de la Sociedad.

2.3. Auditoria y cumplimiento PTEE

Para la auditoria, seguimiento y verificaciéon del cumplimiento del Programa se designara un Oficial de
Cumplimiento, cuyas funciones se disponen en el capitulo correspondiente.

La Sociedad ha informado o informara a la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios de la
Superintendencia de Sociedades, en la oportunidad legal correspondiente, la designacién o
modificacion, el nombre, nimero de identificacion, correo electrénico y numero de teléfono del Oficial de
Cumplimiento principal, junto con la copia del extracto del acta de Asamblea en la que conste la
designacion.

Sera de estricto cumplimiento cada uno de los lineamientos descritos en el Programa, por lo que, el
Oficial de Cumplimiento y los érganos de control de la Sociedad efectuaran de manera periddica (minimo
cada seis meses) el control y monitoreo de cada responsable en todos los niveles de la organizacion.

2.4. Divulgacion y Capacitacion

Divulgacién y capacitacion: EI PTEE debe ser divulgado a todas las contrapartes (empleados,
accionistas, clientes, proveedores, etc.). lgualmente se deben realizar capacitaciones en la frecuencia
establecida en este programa, para lo cual se deberan poner en marcha mecanismos idéneos para la
correcta comunicacion y pedagogia del programa. La divulgacion y capacitacién se deberan realizar por
lo menos una vez al afio, proporcionando a las contrapartes el conocimiento y las habilidades requeridas
para que puedan ejecutar apropiadamente el PTEE. iv. Canales de comunicacion: El programa debe
incluir mecanismos que permitan, a las contrapartes o cualquier persona que tenga conocimiento de una
conducta de C/ST, la posibilidad de reportar de manera confidencial y andénima cualquier posible
irregularidad o conducta de corrupcién. Se debe incentivar a las personas a que denuncien cualquier
anomalia sin temor a represalias, por lo que se debe asegurar el anonimato de los reportes.

2.5. Canales de Comunicacion
Con el objetivo de entregar a empleados, administradores, proveedores y demas Contrapartes, canales
de comunicacion que los faculte; reportar de manera confidencial cualquier conducta ilicita de
Corrupcion, expresar dudas o buscar asesoria para un mejor entendimiento del Programa, la Sociedad
ha dispuesto el siguiente canal:

Correo electrénico: oficialdecumplimiento@computelsytem.com

El objetivo de la Sociedad es impulsar a los denunciantes a que reporten cualquier conducta atipica
relacionada con actos de corrupcién y su compromiso es adoptar medidas que garanticen la
confidencialidad de los reportes que se puedan entregar en ese ejercicio, dando proteccion sobre de
cualquier tipo de represalia o tacha.


mailto:oficialdecumplimiento@computelsytem.com
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2.6. Funciones y Responsabilidades

COMPUTEL SYSTEM S.A.S ha determinado, de forma clara, las responsabilidades, funciones y
facultades necesarias para el desarrollo de todas las actividades asociadas al PTEE. Para ello, ha
establecido reglas de conducta que orienten las actuaciones de los 6rganos y/o cargos responsables en
materia de transparencia y ética empresarial, y que garanticen instrumentos que permitan la toma de
decisiones que faciliten la mitigacién del Riesgo C/ST. Para los anteriores efectos, la Sociedad ha
asignado a los siguientes 6rganos las funciones de cumplimiento, desarrollo y/o verificacion del
Programa que en adelante se describen:

Estructura organizacional: Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del Programa en la
Sociedad, se ha definido un modelo organizacional acorde a las exigencias normativas, que incluye la
asamblea General de Accionistas, al Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y todas las areas
relacionadas con las principales operaciones con Contrapartes.

En consecuencia, se describen a renglén seguido las funciones que en materia de PTEE le han sido
asignadas a los diferentes 6rganos y areas de la Sociedad que conforman la estructura organizacional
que la soporta.

2.6.1. Asamblea General de Accionistas

Como o6rgano superior de la administracion de la Sociedad, la Asamblea General de Accionistas es
responsable de la puesta y desarrollo del Programa, asi como de garantizar la estructura suficiente que
logre los objetivos.

La Asamblea tiene las siguientes responsabilidades y funciones en materia de control y prevenciéon de
C/ST:

Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el documento que contemple el PTEE.

Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los Riesgos C/ST, de forma tal que la Sociedad

pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

o Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnologicos que requiera el
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

o Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direccion y
administracion en la Empresa, los trabajadores, y administradores, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

e Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada, para garantizar la divulgacion y

conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los trabajadores, Asociados,

Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas

identificadas.



Fecha de elaboracion:

tCS . PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA 06/07/2024
ComputelSystem EMPRESARIAL B
' (PTEE) Versién: 001

2.6.2. Funciones del Representante Legal

e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Asamblea General de
Accionistas, la propuesta del PTEE.

e \Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento internas de la
sociedad. v Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefo, direccion, supervisiéon y monitoreo del PTEE.

e EIl representante legal propondra la persona que ocupara la funcion de Oficial de
Cumplimiento, para la designacién por parte del maximo 6rgano social.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
presente Capitulo, cuando lo requiera esta entidad.

e Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a
unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad. Los soportes documentales deberan conservarse de
acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la
modifique o sustituya.

2.6.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Presentar con el representante legal, para aprobacion de la junta directiva, la propuesta del
PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva. Como minimo, los
reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los

resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la administracion de la empresa, en
general, en el cumplimiento del PTEE.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por la junta
directiva.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la
compania, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la Politica
de Cumplimiento.

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo C/ST,
conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de Riesgos.
Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles
actividades sospechosas relacionadas con corrupcion.

Verificar la debida aplicacion de la politica de protecciéon a denunciantes que la compafiia
haya establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencién de acoso laboral
conforme a la ley.

Establecer procedimientos internos de investigacion en la compafia para detectar
incumplimientos del PTEE y actos de corrupcién.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicables.
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e Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa
a la gestién y prevencién del Riesgo C/ST.

o Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicidon y control del Riesgo
C/ST que formaran parte del PTEE.

e Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra
expuesta la empresa.

2.6.4. Requisitos, perfil, inhabilidades e incompatibilidades del oficial de cumplimiento

e Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de la junta directiva.

e Contar con conocimientos suficientes en materia de administracién de Riesgo C/ST y
entender el giro ordinario de las actividades de la compania.

e Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
C/ST y el tamano de la compania.

e No pertenecer a la administracion, a los érganos sociales o pertenecer al 6rgano de revisoria
fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce
esta funcidn, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la
compania.

e Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la compaiia,
esta persona natural puede estar o no vinculada a una persona juridica.

e No fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10) empresas.

e Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las
sociedades que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero de
sociedades que lo conformen.

¢ El Oficial de Cumplimiento debe estar domiciliado en Colombia.

2.6.5 Pagos y Tesoreria
o Estar alertas a los actos de C/ST, estar atentos para su identificacion.
o Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier hallazgo, situacion o indicio que pueda ser
considerado como una materializacion del riesgo C/ST.
2.6.6 Lideres de Procesos
e No participar ni tolerar, ni estar involucrados en actos de C/ST en el desarrollo de sus
funciones en la sociedad, bajo ninguna circunstancia e inculcar a su equipo.
o Estar alerta a los actos de C/ST, estar atentos para su identificacién y mitigacion.
2.6.7 Area de recursos Humanos

o Realizar debidas diligencias simples segun sea el caso, de manera ininterrumpida en la
relacion laboral y/o contractual.
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e Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo de la implementacién del
Programa en lo referente a esta area, se encuentran debidamente documentadas, de modo
que la proteccion de la informacion responda a criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

2.6.8 Funcionarios, empleados y colaboradores

e Cumplir de manera integral el Programa.

e Atender las sesiones de capacitacién incluidas en el Plan anual para la prevencion del riesgo
de C/ST.

o Detectar y reportar al interior, por los canales oficiales de la empresa, los casos de C/ST de
los que se tenga conocimiento.

2.6.9 Funciones de la revisoria fiscal

El revisor fiscal debera denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto de Corrupcion que
conozca en desarrollo de sus funciones. El articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral
5° del articulo 26 de la Ley 43 de 1990, les impone a los revisores fiscales la obligacién expresa de
denuncia ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, por la presunta realizacion de
delitos, que detecte en el ejercicio de su cargo, aun, a pesar del secreto profesional, en los siguientes
términos:

“5. Los revisores fiscales tendran la obligacion de denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias
y administrativas, los actos de corrupcion, asi como la presunta realizacién de un delito contra la
administracion publica, un delito contra el orden econémico y social, o un delito contra el patrimonio
econdmico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo. También deberan poner estos hechos en
conocimiento de los organos sociales y de la administracion de la sociedad. Las denuncias
correspondientes deberan presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al momento en que el
revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos. Para los efectos de este articulo, no sera
aplicable el régimen de secreto profesional que ampara a los revisores fiscales”.

En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencién a las alertas que pueden
dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcién. Debido a la diferencia
de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al representante legal y al Oficial de Cumplimiento,
no se debe designar al revisor fiscal o al representante legal como Oficial de Cumplimiento.

Por tanto, el Revisor fiscal de COMPUTEL, ejercera las funciones definidas en el articulo 32 de la Ley
1778 de 2016, y demas disposiciones aplicables en la materia como la Ley 2195 de 2022.

2.6.10 Obligaciones de los altos directivos

Los Directivos manifiestan su profundo compromiso con el desarrollo y cumplimiento del PTEE y se
comprometen a acompafiarlo, aprobarlo y darle seguimiento. A su vez, seran los encargados de definir
las politicas y procedimientos que se aplicaran en la compafia para dar cumplimiento efectivo a la
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normatividad vigente en la materia, realizando sus negocios de manera transparente, ética y honesta,
dejando la premisa de que cualquier acto de C/ST es inaceptable.

Directivos dispondran de las medidas necesarias y en todas las areas para el adecuado cumplimiento,
control y seguimiento del programa, que le permitan diagnosticar, evidenciar, detectar, prevenir y atenuar
los riesgos relacionados con C/ST.

CAPITULO Il

3. Politicas del PTEE

La compafiia establecera y promovera politicas para la prevencion de los riesgos de C/ST. Las politicas
incluidas y reguladas por el PTEE son las siguientes:

3.2. Evaluacion de los riesgos C/ST.

La administracion de riesgos se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas con la identificacion y analisis de los riesgos a que esta expuesta la Sociedad,
con el propésito de definir una respuesta apropiada que permita eliminarlos, minimizarlos, retenerlos y
controlarlos. La gestion inadecuada se refleja en la toma de decisiones erréneas y en la posible
materializacion del riesgo, debido a un inadecuado plan para minimizar su posibilidad de ocurrencia o
para reducir su impacto en los objetivos de la Sociedad.

La empresa adoptara los mecanismos tendientes a prevenir o minimizar los riesgos de C/ST, en aras de
contribuir a la cultura de legalidad empresarial del pais y evitar ser sancionados por el incumplimiento
de las disposiciones legales establecidas por la Superintendencia de Sociedades.

3.3. Entrega y ofrecimiento de regalos o beneficios a terceros

COMPUTEL SYSTEM S.A.S podra dar o aceptar regalos laborales ocasionales por parte de clientes o
terceros como muestra de gratitud o carifio en los negocios profesionales. Pero solo si son consistentes
con la relacion laboral y no violan las politicas contra corrupcion y soborno.

Los ejemplos incluyen almuerzos razonables relacionados al trabajo, regalos con logos y sefias
profesionales, pequefos regalos pre aprobados como premios o reconocimientos patrocinados por la
organizacion, ninguno donde la cuantia del regalo insinte favores o altere la perspectiva de los negocios
con un sentimiento de reciprocidad o aquellos que influyan sobre los negocios.

Los regalos o invitaciones de entretenimiento no influiran sobre los negocios. Ningun regalo, cosa de
valor o entretenimiento podra ser ofrecido, dado o aceptado por algun trabajador COMPUTEL SYSTEM
S.A.S, o de la familia directa de alguno de los trabajadores, a menos que:

¢ No sean regalos en efectivo.
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e Estén en concordancia con las practicas comerciales o la costumbre mercantil para propésitos
del negocio (Ejemplo un almuerzo de negocios)
o No sean de un excesivo valor econdmico.
No se puedan interpretar como soborno o enriquecimiento ilicito.
¢ Que no viole la ley ni las regulaciones actuales (Circulares de Superintendencia de Sociedades,
DIAN o cualquier otra entidad de control).
Que no sean pequefios regalos cuyo valor represente un precio muy elevado.

3.4. Remuneraciones y pago de comisiones a contrapartes

En relacién con remuneraciones y pagos de comisiones a favor de contratistas, proveedores y clientes,
dentro de un negocio u operacién nacional o extranjera, deberan quedar expresamente determinadas
en el contrato suscrito por las partes, como parte integral de los controles determinados para mitigar los
riesgos de C/ST, evitando pagos o beneficios que se les quiera dar la apariencia de remuneraciones o
comisiones. Los pagos por estos conceptos seran realizados a través del sistema bancario, estando
debidamente soportados por facturas, cuentas de cobro elaboradas segun los términos establecidos en
el contrato u orden de compra, de acuerdo a las normas comerciales y legales vigentes.

Respecto a las remuneraciones y pago de comisiones a favor de los empleados o colaboradores, se
deberan regular a través del contrato laboral o de servicios correspondiente y los otrosies suscritos entre
funcionarios y la empresa, realizando siempre los pagos por tales conceptos mediante el sistema
financiero, a la cuenta del funcionario que registro en el proceso de vinculacién y que se encuentra
registrada en némina.

3.5. Gastos de entretenimiento, alimentacioén, hospedaje y viajes

En cuanto a los gastos por diferentes actividades de caracter ludico, entretenimiento, alimentos,
hospedaje y viajes nacionales y al exterior de los colaboradores y funcionarios, deberan tener un
promedio razonable de acuerdo con el numero de empleados y lugar de viaje, todos los gastos deberan
contar con los respectivos soportes (Recibos, facturas etc.), cumpliendo con los requisitos de caracter
fiscal y a nombre de COMPUTEL SYSTEM S.A.S, de conformidad con el documento “Politicas gastos
de viaje”, que este regulado por el reglamento interno de trabajo.

Los funcionarios deberan reportar y entregar informacion ordenada al momento de legalizar dichos
gastos, las invitaciones realizadas y recibidas, justificando el motivo y los detalles de estas, lo cual podra
ser revisado y auditado en cualquier momento por el Oficial de Cumplimiento o la auditoria interna o
externa.

Las invitaciones realizadas a los clientes por parte de COMPUTEL SYSTEM S.A.S estan autorizadas

siempre y cuando sean realizadas por motivos de relacionamiento y fidelizacién de los clientes, previa
aprobacién del representante legal de la compaiiia.

3.6. Contribuciones politicas
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Se entiende por contribuciones politicas la entrega de activos en efectivo, objetos de algun valor o
cualquier otro beneficio a favor de un partido politico, candidato politico o de una campana politica.

COMPUTEL SYSTEM S.A.S no participa en campafias politicas, a través de financiacion o cualquier
otra actividad que las promueva, pero la Sociedad celebra la participacién politica de sus trabajadores
como su libre derecho fundamental. Sin embargo, los activos y fondos de COMPUTEL SYSTEM S.A.S
no pueden ser usados para promover algun fin proselitista ya sea de campafa o de practicas politicas
sin la aprobacion del Oficial de Cumplimiento o el representante legal avalado por la asamblea General
de accionistas.

Las contribuciones politicas que en todo caso se autoricen por parte de COMPUTEL SYSTEM S.A.S,
se deben realizar teniendo en cuenta que, si los aportes superan un 2% de las sumas maximas a invertir
por los candidatos, la compafiia quedara inhabilitada para celebrar contratos con el estado de
conformidad con el articulo 2 de la Ley 1474 de 2011.

3.7. Vinculos con Terceras Personas

Todos los contratos y/o acuerdos suscritos por COMPUTEL SYSTEM SAS, deben tener clausulados o
manifestaciones que garanticen el cumplimiento del PTEE, las normas, la Ley y las regulaciones contra
la corrupcién aplicables, ademas, deben incluir el derecho a terminar el contrato cuando incurran en una
violacion a los mismos. El departamento Juridico es responsable de incluir en todos los contratos de la
empresa dichas clausulas.

* En cualquier caso, el responsable de la negociacién debe verificar que las clausulas estén incluidas
antes de la firma de los contratos o acuerdos; de no observarse debe informar al area Juridica.

 Adicionalmente, debera prever procesos que permitan llevar a cabo un efectivo, eficiente y oportuno
conocimiento de las Contrapartes actuales y potenciales, asi como la verificacion de la informacion
suministrada y sus correspondientes soportes.

3.8. Donaciones

La sociedad no hace ni recibe donaciones. En el caso de hacerlas se verificara que tengan un fin licito,
deben estar registradas en la contabilidad, ademas de tener una autorizacion expresa de la
administracion de la Sociedad y el debido certificado emitido por el tercero a quien se realiza la donacién

o Las donaciones que se vayan a realizar o a recibir deben ser informadas al 6rgano social superior
(junta o asamblea), el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento para proceder con los
controles, conocimiento y validacion de la contraparte y/o los recursos.

e Las donaciones con una cuantia superior a 50 SMMLV deberan ser aprobadas por la Junta o
asamblea.

o Una vez realizada la donacion, se debe solicitar el certificado de donacién emitido por la entidad
sin animo de lucro beneficiaria.

e No se realizaran donaciones para obtener beneficios para la empresa o cualquiera de sus
funcionarios, ni tampoco se realizaran donaciones en efectivo.
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o Las donaciones quedaran debidamente registradas en los libros contables respectivos.
e Las donaciones deberan realizarse dando cumplimiento a la normatividad vigente en la materia.

3.9. Manejo de efectivo

o Laempresa por buenas practicas, no realiza operaciones en efectivo.

o Los pagos deben realizarse a través del sistema financiero en las que la Sociedad tiene sus
cuentas bancarias vigentes.

e La Sociedad no recibira pagos en efectivo, salvo las excepciones que se definan de acuerdo
con la naturaleza de las operaciones y servicios de la Sociedad, las cuales se encuentra
documentadas en sus politicas y procedimientos.

e En caso de recibir pagos en efectivo iguales o superiores a COP$10.000.000, se debera
solicitar el lleno del formato de declaracion de origen de fondos definido por la empresa, el
cual debera ser firmado por el cliente y conservado de acuerdo con la politica de archivo de
documentos.

e La Sociedad no realizara pagos a terceros o Contrapartes con las cuales no se haya realizado
alguna negociacién y para los cuales no se ejecute el procedimiento de vinculaciéon definido
por la Sociedad.

3.10 Pagos de facilitacién

La sociedad exige de sus Accionistas, Directivos y demas Colaboradores, Contratistas, la suscripcién de
una declaracion de conocimiento y compromiso expreso con este Programa, en la que constara que
ninguno de ellos podra, de manera directa o indirecta, pasiva o activa, dar, ofrecer o prometer a un
servidor publico extranjero o nacional i) sumas de dinero, (ii) cualquier objeto de valor pecuniario u (iii)
otro beneficio o utilidad, a cambio de que él (i) realice, (ii) omita, (iii) o retarde, cualquier acto relacionado
con el ejercicio de sus funciones y en relacidon con un negocio o transaccién nacional o internacional;
conductas que también se extienden al ambito privado en el sentido de no incurrir en las mismas con
relacion a funcionarios de compafiias del sector privado.

3.11. Deberes de los empleados

El PTEE es de obligatorio cumplimiento para todos los empleados de la compania, por lo que es deber
de todos los colaboradores dar cumplimiento a las politicas y procedimientos implementados en la
empresa en materia de transparencia y ética empresarial en aras de prevenir o mitigar los riesgos de
C/ST.

Igualmente, deberan participar en las jornadas de formacion y capacitacion a las que sean convocados
y reportar cualquier irregularidad o incumplimiento en relacion con el programa cuando tengan
conocimiento de ello, a través de los mecanismos y canales de comunicacion establecidos dentro del
PTEE, so pena de incurrir en las sanciones establecidas en la materia.

3.12. Conflicto de interés
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Un conflicto de esta indole se da cuando intereses particulares se atraviesan de alguna forma, o
aparentan intervenir, con los intereses de la empresa. Los conflictos de intereses pueden afectar o nublar
el juicio, o poner en peligro la imparcialidad y la objetividad de la persona que tenga conflictos con el
negocio en el cual este interviniendo. Por ejemplo, que el empleado que ocupar un cargo realice
negocios con otra empresa y que la persona encargada de estos sea familiar cercano o no. La relacion
entre los funcionarios no afecta la relacion entre las personas juridicas, pero pueden afectar la
negociacion. El correcto protocolo es que se notifique lo ocurrido y que se reasigne la negociacién a otro
funcionario para evitar malos entendidos o indicios de sobornos o corrupcion. Los conflictos de intereses
pueden afectar las relaciones con proveedores, socios, contratistas o consumidores. Es obligacion del
empleador presentar los impedimentos por conflictos de intereses que puedan tener ellos o sus
familiares directos para evitar sanciones posteriores. Esto también incluye el uso de informacién o el
trabajo particular para la competencia.

3.13. Relaciones con el sector publico

Todos los empleados que representen a COMPUTEL SYSTEM S.A.S ante Entes gubernamentales o
ante cualquier entidad del sector oficial o publico, deben dar cumplimiento a las politicas desarrolladas
en el presente programa, en especial la prohibiciéon de realizar pagos de facilitaciéon, mediante el
ofrecimiento de dinero, objetos de valor o cualquier otro beneficio a autoridades y funcionarios publicos
nacionales o internacionales, ya sea para influenciar o no alguna accion o decisién que deba ser tomada
e impacte los intereses de la compaifiia.

3.14. Actualizacion del PTEE

La sociedad realizara actualizaciones del PTEE cuando las circunstancias asi lo requieran o cada vez
que se presenten cambios en la actividad que puedan alteren el grado de riesgo de C/ST, o por lo menos
cada dos (2) afios.

Por lo anterior, debera darsele mayor atenciéon a los sujetos o negociaciones que estén expuestos en
mayor grado a esta clase de riesgos, como puede suceder respecto de los empleados o asociados que
participen en actividades de contratacién estatal o negocios de distribucién en paises o zonas
geograficas con alto riesgo de soborno transnacional.

Las capacitaciones deberan reflejar los cambios y actualizaciones que presente el entorno de la
compania respecto de los riesgos C/ST.

Por lo anterior, la empresa debera evaluar y poner en practica el control y seguimiento que pueda
determinar de manera periddica, la efectividad de sus procedimientos para prevenir cualquier acto de
C/ST, asi como actualizar sus politicas de cumplimiento cuando ello sea necesario.
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CAPITULO IV

4.1. Procedimientos de prevencion del PTEE.

La compania establecera y promovera procedimientos para la prevencion de C/ST, los cuales deben ser
controlados y actualizados peridodicamente para que se ajusten a la realidad y la operacion de la
sociedad. Los procedimientos del PTEE son los siguientes:

4.2. Procedimiento de segmentacion de contrapartes

Es el mecanismo mediante el cual se realiza una diferenciacion de las contrapartes y los riesgos a los
que se puede ver expuesta la empresa, atendiendo a aspectos territoriales, patrimoniales, temporales,
etc.

Este procedimiento permite determinar el grado de riesgo y la debida diligencia que hay que tener con
cada una de las contrapartes, dependiendo del nivel de riesgo obtenido una vez realizada dicha
segmentacion. Asi también permitira identificar y medir los diferentes factores de riesgo a efectos de
identificar operaciones sospechosas o irregulares.

Para la segmentacién se pondra en practica una metodologia basada en un sistema cualitativo de
segmentaciéon de expertos, el cual no requiere la utilizacién de procedimientos estadisticos y por el
contrario utiliza aspectos significativos como el conocimiento de la sociedad y su funcionamiento como
como el ambiente en el que desarrolla su actividad.

De acuerdo con lo anterior, se establecen variables, considerando cada una de las contrapartes y sus
caracteristicas.

4.3. Procedimiento de debida diligencia

La debida diligencia es un mecanismo mediante el cual la empresa implementa medidas para el
conocimiento de sus contrapartes con las que tendra alguna relacién, para conocer en detalle su
operacioén, aspecto reputacional, negocios, productos o servicios y el volumen de sus actividades.

COMPUTEL SYSTEM S.A.S ha adoptado Medidas Razonables de Debida Diligencia de la Contraparte,
con un enfoque basado en riesgo y la materialidad del mismo. Para tal efecto, se aplicaran, entre otras,
las siguientes medidas minimas conforme a la materialidad, entre otras:

¢ |dentificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o informacion
confiable, de fuentes independientes. Haciendo revisién adecuada de las calidades
especificas de cada persona, su reputacion y relaciones con terceros.

¢ Entender, y cuando corresponda, obtener informacion sobre el propdsito y el caracter que se
pretende dar a la relacion comercial.

¢ Realizar una Debida Diligencia continua de la relacion comercial y examinar las transacciones
llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para asegurar que las transacciones que se realicen
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sean consistentes con el conocimiento que tiene la Empresa sobre la Contraparte, su
actividad comercial y el perfil de riesgo.

¢ Monitorear y actualizar el proceso de Debida Diligencia con una periodicidad minima de una
vez cada dos (2) afios, o cada vez que aparezca necesario conforme a los cambios de las
condiciones juridicas y reputacionales de la Contraparte, y no sélo en el momento de su
vinculacion.

e Previo al inicio de la relacion contractual o legal, cumplir con los procedimientos de Debida
Diligencia descritos. La vinculacién de la Contraparte debe haber sido aprobada por el
Oficial de Cumplimiento.

o Excepcionalmente, la Sociedad podra completar la verificacion de Debida Diligencia
después de establecida la relacion comercial o contractual, cuando la misma se haya
hecho necesaria e inminente para evitar la interrupcién de la conduccion de la operaciéon
normal de la Sociedad. En todo caso, debera realizar la Debida Diligencia lo antes y
razonablemente posible después del inicio de la relacion comercial.

La empresa, previo al inicio de cualquier relacion contractual o legal, debera haber cumplido con los
procedimientos de debida diligencia que forman parte del PTEE, adjuntando para tal efecto los soportes
requeridos, los cuales deben ser debidamente custodiados y archivados.

Excepciones a la debida diligencia: Hay que tener en cuenta que la compania tiene cierto nivel de
tolerancia al riesgo C/ST, por lo que no se realizara el procedimiento de debida diligencia a las
contrapartes cuyas transacciones, realizadas por cualquier medio de pago, no superen un valor de
CINCO (5) SMMLYV teniendo en cuenta el bajo monto de dichas operaciones, lo que implica un bajo
riesgo en la materia que puede ser tolerado.

Estas operaciones seran manejadas con la politica de caja menor dispuesta por la compafiia. Para ello
debe tener los minimos cuidados triibutarios (Rut). Se entiende que toda cifra arriba de este limite,
impondra debida diligencia,"

4.4. Debida diligencia intensificada

El procedimiento de debida diligencia intensificada implica un conocimiento avanzando de la contraparte
y del origen de los activos que se reciben, que incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo en
la debida diligencia.

El procedimiento de debida diligencia intensificada debera aplicarse a aquellas contrapartes,
representantes legales o beneficiarios finales que:

o Personas Expuestas Politicamente (PEP)
o Contrapartes que estén ubicadas en paises no cooperantes
o Contrapartes que desarrollen actividades con activos virtuales.

o Contrapartes que tengan resultados positivos y relevantes en listas restrictivas por condenas
relacionadas con C/ST.



s, PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA Fecha de elaboracién:
ComputelSystem EMPRESARIAL
(PTEE) Version: 001

La Debida Diligencia Intensificada implica ser mas estrictos y exigir mayores controles en el
conocimiento de la contraparte. Ademas de las medidas comunes del procedimiento de conocimiento
de la contraparte, la empresa debera:

e Obtener la aprobacion del Representante Legal y el maximo érgano social para la vinculacion y
asi continuar con la relacion contractual.

e Adoptar medidas razonables para establecer el origen de los recursos.
e Realizar un monitoreo continuo e intensificado de la relaciéon contractual.

o Solicitar cualquier tipo de informacion y/o realizar visitas a la contraparte para las verificaciones
pertinentes en el proceso de conocimiento.

CAPITULO V

5.1. Senales de alerta y reportes internos

Las senales de alerta de Riesgo C/ST pueden clasificarse por grupos, dependiendo de los vinculos,
procesos de negociacién, procesos de entrega, procesos de conocimiento de contrapartes, entre otros.
Las senales de alerta en la compafiia son:

o Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

e Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

o Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

e Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.

o Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

e Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

e Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
existan.

o Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

o Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

e Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

e Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no
cumplen con ningun proposito comercial.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.
e Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.
e Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso de joint ventures.
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o Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no
reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

e Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

o Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o
cambios significativos sin justificacion comercial.

o Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan
pagos en efectivo, en Activos, 0 en especie.

e Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales,
entre otras) sin justificacion aparente.

Los Reportes Internos son aquellos que se manejan al interior de la compainia, estan dirigidos al Oficial
de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la organizacién que
tenga conocimiento de una senal de alerta o0 una posible operacion inusual mediante el “Formato para
el Reporte Interno de Operaciones inusuales”.

5.2. Matriz de riesgos

Para cada factor de riesgo debe procederse a la identificacion de los eventos de riesgo. Para estos
efectos, la Empresa ha disefiado la respectiva Matriz de riesgo C/ST con base en los riesgos
identificados en las diferentes areas y operaciones de la Sociedad. Esta etapa tiene como principal
objetivo medir el Riesgo Inherente o riesgo originado por la propia naturaleza o caracteristicas de las
Contrapartes, Productos, canales y jurisdicciones frente a cada evento de riesgo.

a) ldentificacion del riesgo: En primer lugar, debe procederse con la identificacion de los
eventos de riesgo. Para estos efectos, la empresa tiene disefiada una matriz de riesgos que se
construyo con base en los riesgos C/ST identificados en las diferentes areas y operaciones de la
empresa, la cual debera ser actualizada periddicamente.

La empresa debe definir “4,qué puede suceder en materia de C/ST?”, para identificar una lista de
eventos de riesgo. Asi mismo, debe definir “; cémo y por qué puede suceder?” para determinar
las causas o las circunstancias que podrian materializar el riesgo, asi como los factores de riesgo
y riesgos asociados.

Esta etapa tiene como principal objetivo medir el riesgo inherente o riesgo originado por la propia
naturaleza o caracteristicas de las contrapartes, productos, canales y jurisdicciones frente a cada
evento de riesgo.
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IMPACTO
TIPO DE RIESGO
ESCALA NIVEL
LEGAL AFECTACION ECONOMICA REPUTACIONAL CONTAGIO OPERACIONAL
Cobertura de medios de
Cancelacidn de lamatrioula f Wn a nivel Puede producir efi lad de contar con
Catastr &fico dierre pemmanente de la operacion | Multas, gastos jurids | » Dafio mportante a la ifico [
y actividades de negocio por nck Zach poruna cuantia agen de la Compaiiia que afecte k | oon la L ia para
decision de los reguladores igual 0 superiora 20.000 SMILV su valor de mercado Compahia. continuar con la operacidn.
Suspension o darme pardal de
operaciones, actvidades o Puede produci efi Adectacid | de o
Mayor n de admini h del |Multas, gastos juridicos e +Cobertura de medios de significativo I o nh o
negocio por decision de los nck Zach poruna cuantia Wn a nivel ickack laci oon la fa para continuar con la
lack entre 2. (NN y 19999 SMLV =Pérdida importante de clentes Compahia_ operaciin
=Cobertura de medios de Afectacidn parcial de algunos
Suspension, nhabilitaciin de Multas, gasios juridicos e icacion a nivel Puede produci ef P
admnistradores, ofical de ndemnizaciones por una ouantia *Causa pérdida moderada de entre ia para
v otros i jos |entre 200 y 1999 SMLV i fieminucidn de ingr laGompahia con laop
=Cobertura de medios de Afectacidn de un proceso
Multas, gasins juridicos e n a nivel local *Mala  (Puede producir efecto entre especifico, recurso,
nd Zac poruna cuantia pérdidade  |linea{s} de servicio{s} nfraesiructura o tecnologia para
inferiora 200 SMLY fi fisminucidn de ingr |aci i la Compadiia i con laop o
No afecta la reputacidn por
Insig nifica nte 1 desprestigio, mala imagen o
Requerimiento No se presentan multas publicidad negativa No produce efecto N h i

El analisis de riesgos de C/ST involucra medir la probabilidad o posibilidad de ocurrencia del
riesgo inherente de C/ST de cada uno de los eventos de riesgo, asi como el impacto en caso de
materializarse. Las consecuencias y probabilidades se combinan para producir el nivel de riesgo,

de acuerdo con la siguiente tabla y definiciones:

o Probabilidad: Es la posibilidad de que las fuentes potenciales de riesgo lleguen
realmente a materializarse el riesgo de C/ST.
o Impacto: Nivel de pérdida o dafio que podria resultar en el caso de materializarse el

riesgo de C/ST.

Escala de Severidad del riesgo INHERENTE

ESCALA NIVEL Definicién
1 Mayora 15
2 Mayor oigual a 10
Moderado 3 Mayoroigualas
Bajo q Menora5s

RIESGO INHERENTE
Probabilidad

Muy alta 5

Alta 4 8

Media 3 6

Baja 2 4 8

Muy baja 1 2 4 5
Insignificante Menor Medio Mayor Catastrdfico
Impacto
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c) Control del riesgo

Los controles dentro del PTEE de la Sociedad estan definidos como las politicas, actividades y
procedimientos para mitigar los riesgos adversos para el cumplimiento de los objetivos de
prevencion de C/ST.

La identificacion de controles se realizara de acuerdo con su tipo segun las siguientes
clasificaciones:

o Controles preventivos: Anticipan eventos no deseados antes de que sucedan.

o Controles detectivos: Identifican los eventos en el momento en que se presentan.

o Controles Correctivos: Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para
revertir un evento no deseado

CONTROLDEL RIESGO

ESCALA NIVEL Definicion

No existen o no se realizan
5 actividades de control que
permitan mitigar el Riesgo C/ST.

Existen debilidades con respecto
al diseflo o implementacion del
4 control y se requieren
modificaciones importantes para
Su mejoramiento

Se realizan actividades formales e
informales que permiten mitigaro
administrar parcialmente (no de
manera preventiva) el Riesgo

C/ST.

Se realizan actividades formales e
informales que permiten mitigaro
Moderado 2 administrar parcialmente y de
manera preventiva, el Riesgo

C/ST.

Se realizan suficientes actividades
Fuerte 1 que permiten mitigaro
administrar totalmente el Riesgo
/st
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d) Medicién del riesgo residual

Una vez determinado el riesgo inherente, se calcula el riesgo residual de C/ST (de la misma
manera como se calculé el riesgo inherente), definido como el riesgo al cual se encuentra
expuesta la empresa luego de la aplicacion de los controles sobre el riesgo inherente o inicial.

De acuerdo con los valores resultantes se determina la exposicion al riesgo de los diferentes
factores de riesgo, la cual debe ser ubicada nuevamente en la matriz de riesgo residual. Alli se
observara el desplazamiento de los riesgos por el efecto que ejercen los controles sobre los
mismos.

Monitoreo del riesgo: Una vez obtenido el nivel del riesgo residual y una vez aplicados los
controles, se deben realizar unas actividades de monitoreo que permitan ejercer vigilancia
respecto del perfil de riesgo y, en general, estar en condiciones de detectar senales de alerta u
operaciones inusuales.

RIESGO RESIDUAL

Probabilidad

Muy alta

Alta

Media

9

N|lw|&a]|un

&l |

6

Muy baja

1

3

5

Insignificante

Menor

Medio

Mayor

Catastrofico

Impacto

Escala de Severidad del riesgo RESIDUAL

5.3. Politica Anti-Corrupcién

ESCALA NIVEL Definicion
Alto 2 Mayor oiguala 10
Moderado 3 Mayoroiguala 5
Bajo 4 Menora5

La corrupcion es uno de los principales problemas que se presenta en el comercio mundial y en la
sociedad en general. La Sociedad cuenta con una politica estricta, de tolerancia cero con ese flagelo.

Asi también, se apega integralmente a las leyes civiles, mercantiles, comerciales y penales que luchan
contra la C/ST. Igualmente, ha estructurado el presente PTEE, con el fin de implementar relaciones
contractuales transparentes, éticas y valores en todos sus negocios. COMPUTEL SYSTEM S.A.S, se
adhiere a la normatividad colombiana como la Ley 1778 de 2016 que establece obligaciones sobre
responsabilidad de las personas juridicas y naturales por actos de corrupcién y soborno transnacional.
La corrupcion incluye a los actores de mala fe que busquen beneficios, al igual que sobornos o intentos
de compra hacia funcionarios extranjeros. La corrupcion puede presentarse a través de trabajadores,
contratistas, administradores o accionistas, etc. Que prometan, a un servidor publico nacional o
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extranjero, directa o indirectamente: sumas de dinero, cualquier objeto de especie con alto valor
pecuniario, beneficios o utilidades a cambio de que el servidor realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con el ejercicio de sus funciones en un proceso, hegocio o transaccioén. Igualmente, el recibir
sobornos o beneficios por parte de: terceros interesados, partidos politicos, intereses particulares,
funcionarios publicos, familiares o intermediarios u otros similares esta prohibido. Los actos de
corrupcion pueden son sancionados internamente y denunciados penalmente.

¢ Politica de licitaciones publicas: Los estandares de contratacion publica con el Estado
Colombiano son mas rigurosos. Por lo tanto, todo proceso que se lleve a cabo para obtener
contratos o licitaciones con el Estado, con entidades publicas o con funcionarios publicos deben
estar regidos por las leyes correspondientes y apegados a los mecanismos de concurso y
seleccion preestablecidos. Se prohiben todas las actividades que, por su naturaleza, puedan
entenderse como sobornos. Lo anterior incluye: el trafico de favores, los regalos ocasionales, los
pagos de viaticos, pagos de entretenimiento, ocasionales salidas a almorzar, etc. El prometer,
ofrecer o pagar favores esta estrictamente prohibido. Toda actuacién debe tener la previa
autorizacién del Oficial de Cumplimiento o el Gerente General.

5.4. Régimen sancionatorio

Es obligatorio para COMPUTEL SYSTEM S.A.S, incluidos sus trabajadores, érganos de administracion
y direccién, velar por el cumplimiento estricto de las disposiciones legales, las normas y procedimiento
internos que soportan la gestion del Riesgo C/ST. El incumplimiento a la reglamentacion y las politicas
contenidas en el Programa, conllevara a la aplicacion de sanciones que pueden ser administrativas,
laborales o corporativas

El incumplimiento o violacién a las politicas y normas de PTEE, constituye una falta grave. En
consecuencia y en los casos en que haya lugar, se aplicaran los procedimientos y las sanciones
establecidas por el Reglamento Interno de Trabajo y segun su procedimiento.

Los empleados, accionistas o administradores que incumplan las disposiciones previstas por la
normatividad legal vigente relacionada con el PTEE, seran responsables por tales acciones u omisiones
y en consecuencia se haran acreedores a las sanciones que se estimen pertinentes.

Es responsabilidad de la sociedad, verificar que los funcionarios cumplan a cabalidad con las
instrucciones impartidas y que cualquier informacion relacionada con el PTEE, se ponga de manera
inmediata en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.

5.5. Reporte de denuncias.

Se han implementado y habilitado procesos que les permiten a los empleados, administradores,
asociados, contratistas e individuos vinculados a los anteriores, asi como cualquier persona que tenga
conocimiento de una conducta de C/ST relacionada con la compafiia reportar de manera confidencial y
anoénima cualquier posible irregularidad en el cumplimiento del PTEE, al igual que cualquier posible
conducta de C/ST.
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Dichos mecanismos son el correo electronico de transparencia y ética empresarial:
oficialdecumplimiento@computelsystem.com mediante los cuales pueden manifestar sus inquietudes,
informar las posibles infracciones relacionadas con C/ST y/o realizar denuncias andénimas y
confidenciales en la materia.

5.6. Marco normativo

5.6.1 Normas y estandares internacionales:

En desarrollo de los esfuerzos significativos desplegados por Colombia para combatir la Corrupcion, se
ha adoptado un marco legal internacional entre el que se incluye las siguientes convenciones y
convenios:

a) La Convencion para Combatir el Cohecho de servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales.

b) La Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados
Americanos- OEA.

¢) El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa.

d) El Convenio Civil sobre la Corrupcién del Consejo de Europa.

e) La Convencién de la Union Africana para prevenir y combatir la corrupcion.

f) La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC).

Los anteriores instrumentos promueven expresamente la adopcién de programas de cumplimiento y
cédigos de conducta por parte de las empresas.

5.6.2 Normas nacionales

El articulo 23 de la Ley 1778 de 2016, establece el deber en cabeza de la Superintendencia de
Sociedades de promover en las sociedades sujetas a su vigilancia, la adopcion de programas de
transparencia y ética empresarial, de mecanismos internos anticorrupcion, de mecanismos y normas
internas de auditoria, promocion de la transparencia y mecanismos de prevencion de las conductas de
Soborno Transnacional.

El numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 sefiala que la Superintendencia de Sociedades esta
facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o0 no, hasta por doscientos (200) SMMLYV, a
quienes incumplan sus oérdenes, la ley o los estatutos.

El numeral 28 del articulo 7 del Decreto 1736 de 2020, le corresponde a la Superintendencia de
Sociedades, “instruir, en la forma que lo determine, a entidades sujetas a su supervision sobre las
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medidas que deben adoptar para promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas de
negocios para contar con mecanismos internos de prevencién de actos de corrupciéon y soborno
trasnacional.

6. Anexos

Anexo 1: Matriz de riegos PTEE

1 SA CONSULTORES DE COLOMBIA
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